Formularz reklamacji usług cyfrowych
(formularz pomocniczy – jego użycie nie jest obowiązkowe)

Adresat (Usługodawca):
Colegio Mikołaj Mazurek
ul. Piotra Galasa 6
32-700 Bochnia
e-mail: colegio.chemia@gmail.com

Imię i nazwisko Konsumenta / Usługobiorcy:
………………………………………………………………………………
Adres e-mail użyty przy zakupie / rejestracji:
………………………………………………………………………………
Nazwa usługi cyfrowej / kursu / webinaru:
………………………………………………………………………………
Data zawarcia umowy:
………………………………………………………………………………
Opis stwierdzonej niezgodności usługi cyfrowej z umową
(np. brak dostępu, nieprawidłowe działanie platformy, niekompletna treść):
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
Data stwierdzenia niezgodności:
………………………………………………………………………………
Żądanie Konsumenta (proszę zaznaczyć właściwe):
☐ doprowadzenie usługi cyfrowej do zgodności z umową
☐ obniżenie ceny
☐ odstąpienie od umowy
Dodatkowe informacje (opcjonalnie):
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
Data złożenia reklamacji:
………………………………………………………………………………
Podpis Konsumenta (tylko w przypadku wersji papierowej):
………………………………………………………………………………
